Vseobecné obchodni podminky

Uvodni informace

Spolecnost ZatisSi Catering a.s., Novotného lavka S, 110 00 Praha 1, IC: 15269574, DIC:
CZ 15269574 (dale jen ,,Zatisi Catering*) patri do holdingové skupiny Zatisi Group.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji zejména vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran v ramci poskytovani cateringovych a souvisejicich sluzeb ze strany
Z4tisi Catering.

Za Klienta se povazuje — fyzicka nebo pravnicka osoba
Akce znamena — cateringové a dalsi souvisejici sluzby (zejména zajisténi prostor, atd.) v rdmci
akce, potadané Klientem

Pravidla ochrany osobnich udaji

V piipad€é smluvni spoluprace Klienta se Zati§i Catering davate Klient souhlas s vyuZzitim
osobnich udaji za ucelem poskytnuti sluzeb Zatisi Catering, a soucasné¢ potvrzuje Klient
souhlas s marketingovym vyuzitim osobnich udaji Zatisi Catering a déle spole¢nostmi
patficich do skupiny Zatisi Group, dle Prohlaseni o ochrané tidajii obchodnich partner Zatisi
Group dostupného v plném znéni na adrese: https://www.zatisigroup.cz/cz/pdf/gdpr-cs.pdf/

V souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb. zakaznik souhlasi se zasilanim informac¢nich emaila.

Smluvni podminky pro poskytovani cateringovych sluzeb

POTVRZENI POCTU OSOB ze strany Klienta
Potvrzeni predbézného poctu hostli 60 dnti pred Akci
Povoleny pokles hostti o 15% 59 — 6 dnti pted Akci
(v ptipadé vyssiho % poklesu hostd bude uctovana ¢astka
odpovidajici rozdilu k ¢astce celkového obratu akce poniZenému o
15% objednanych cateringovych sluzeb)

Finalni pocet hostli 5 dnti pfed Akci

PLATBY ze strany Klienta

40% zaloha vsech objednanych cateringovych sluzeb a 100% Pti podpisu smlouvy

najmu

40% zaloha vSech objednanych cateringovych sluzeb 30 dni pied Akci

100% zaloha ostatnich sluZeb (dekorace, AV technika atd.) 30 dni pted Akci

Douctovani dle skute¢ného rozsahu poskytnutych sluzeb Splatnost 14 dni po
ukonceni Akce

Sankéni ustanoveni

Zatisi Catering a Klient se dohodly tak, Ze v pfipadé, Ze se Klient dostane do prodleni
s provedenim platby del$im jak 10 dnti je povinen uhradit poc¢inaje 11-tym dnem prodleni Zatisi
Catering smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.


https://www.zatisigroup.cz/cz/pdf/gdpr-cs.pdf/

STORNO
Pti zruSeni Akce ze strany Klienta budou aplikovany storno poplatky vypoctené z celkového
obratu akce, povoleny pokles osob se nezapocitava.

Do 31 dnil pted akci 15% celkového obratu
Od 30 do 16 dni pted Akei 30% celkového obratu
Od 15 do 6 dni pted Akci 60% celkového obratu
Od 5 do 0 dni pted Akei 100% celkového obratu

Oznéameni jakéhokoliv storna ze strany Klienta musi byt odeslano v pisemné podobé na
emailovou adresu catering(@zatisigroup.cz

Prava Zatisi Catering
V piipad¢, kdy se Klient ocitne v prodleni s plnénim svych povinnosti, a to zejména v ptipadé
nedodrzeni terminti tthrady zélohovych faktur, bude mit Zatisi Catering pravo z tohoto divodu
pterusit zcela nebo ¢astecné svou Cinnost na piipravé Akce az do okamziku, kdy bude toto
pochybeni Klientem napraveno; po tuto dobu neni Z4ti§i Catering v prodleni s plnénim svych
povinnosti a neodpovida za Skodu Klientovi vzniklou v dasledku takového pozastaveni plnéni
svych povinnosti dle prislusného smluvniho vztahu.

Zatisi Catering si vyhrazuje vyhradni pravo podavat vSechna jidla a napoje v prostorach konani
Akce, pokud se Zatisi Catering s Klientem nedohodne pismené¢ jinak.

Kone¢ny vybér menu musi byt proveden Klientem nejméné 10 dnti pied akci, pokud se Zatisi
Catering s Klientem nedohodne pisemné jinak. V piipadé, Ze si ve stanovené lhiit¢ Klient zadné
menu nezvoli, vyhrazuje si Zatisi Catering pravo vybrat nejvhodnéjsi menu podle poZzadavki
Klienta a dohodnutého rozpoctu, respektive odhadované ceny.

Dalsi prava a povinnosti Zatisi Catering a Klienta

Klient timto vyslovné potvrzuje, Ze je povinen dodrzovat zejména bezpecnostni a dalsi pravidla
a podminky pro uZzivani pfedmétnych prostor (objekttt), kde se Akce kond a v tomto smyslu je
Klient povinen se témito pravidly a podminky ndlezit€¢ seznamit. ZatiSi Catering nenese
jakoukoliv odpovédnost v pfipad€ nedodrZeni takovychto pravidel a podminek ze strany Klienta,
odpovédnost je zcela vyhradné na Klientovi.

Klient nese po dobu konani Akce mj. odpovédnost za bezpecnost osob na Akci zicastnénych.
Klient odpovidd za Skody, vzniklé na vécech, vnesenych Klientem ¢i osobami na Akci
zucCastnénymi do prostor kondni Akce.

Z4tisi Catering odpovida Klientovi za ptipadné Skody zplisobené pii poskytovani cateringovych
sluzeb a za ptipadné Skody zplsobené jeho zaméstnanci vradmci realizace Akce. Této
odpovédnosti se zprosti toliko, jestlize prokéze, Ze Skoda byla zplsobena okolnostmi,
vylucujicimi odpoveédnost (tj. vys$i moci). Vady cateringovych sluzeb musi byt Klientem
oznameny Z4tisi Catering bezodkladné v ramci konani Akce, jinak vytykané vady nemusi Zatisi
Catering fesit.

V piipadé, ze Klient bude v ramci Akce pofizovat jakékoliv fotografie a audiovizudlni zdznamy,
na kterych bude zachycena podobizna pracovnikl Z4tisi Catering ¢i hostli na Akci, Klient timto



vyslovné bere na védomi, ze Zatisi Catering neni ve vztahu k takto pofizenym fotografiim a
audiovizualnim zdznamm v pozici spravce ani zpracovatele.

Vsechny spory vznikajici z obchodni spoluprace mezi Zatisi Catering a Klientem v rdmci
poskytovani cateringovych a dalSich souvisejicich sluzeb budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské
republiky podle jeho fadu tfemi rozhodci. Rozhod¢i fizeni se povede v ¢eském jazyce.

Bez ohledu na jakakoliv jind zdkonnd prava je Zatis§i Catering opravnéno od spoluprace
s Klientem odstoupit, jestlize po uzavieni smluvniho vztahu, resp. po zahajeni Akce, zjisti na
stran¢ Klienta skutecnosti, které mohou ohrozit vefejnou bezpecnost nebo potradek nebo s sebou
nesou riziko poskozeni obchodni povésti Zatisi Catering, ijmy na zdravi nebo poSkozeni majetku
¢i jiného poruseni pravnich predpisa.

Zatisi Catering ma pravo pisemné vypoveédét smluvni vztah bez vypoveédni doby, jestlize Klient
je 1 pfes pisemné upozornéni ze strany Zatisi Catering v prodleni se plnénim svych podstatnych
zavazkl, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu o vice nez 5 dni. V pfipadé, Zze dojde k ukonceni
smluvniho vztahu ze strany Z4tisi Catering dle pfedchozi véty, ma Zatisi Catering narok, aby mu
Klient uhradil smluvni pokutu ve vysi 50 % celkového obratu Akce. Jiz ptipadné uhrazené zalohy
na Akci budou zapocteny na thradu této smluvni pokuty, s ¢imz Klient vyslovné souhlasi.

Veskeré smluvni vztahy mezi Z4atisi Catering a Klientem v rdmci poskytovani cateringovych a
dalsich souvisejicich sluzeb podléhaji ¢eskému pravnimu fadu.

V ptipad¢ pisemného smluvniho ujednani mezi Zatisi Catering a Klientem ma4ji pfednost smluvni
podminky daného pisemného smluvniho vztahu pfed podminkami téchto VOP.

Obsah webovych stranek

Zatisi Catering vyviji maximalni Usili, aby vSechny informace uvedené na webovych strankach
Zatisi Catering i byly vzdy aktualni a pfesné. Nicméné se milZe stat, Ze se na webovych
strankdch vyskytnou nelplné ¢i neaktudlni informace, za coz se Zatisi Catering hluboce
omlouva.

Vsechny informace, propagacni materidly, fotografie a obrazky publikované na webovych
strankéach Zatisi Catering jsou ve vylu¢ném vlastnictvi Zatisi Catering nebo jiné spolecnosti ze
skupiny Z4tisi Group. Zatisi Catering nebo jind spolecnost ze skupiny Zatisi Group si k nim
vyhrazuje veskera prava a mohou byt dale distribuovany ve zménéné i nezménéné podobé
pouze se souhlasem Zatisi Catering nebo jiné spolecnosti ze skupiny Zatisi Group.

Podnéty

Zatisi Catering si vazi nazord a zpétné vazby uzivatell. Nazory a podnéty tykajici se skupiny
Zatisi Group na info@zatisigroup.cz. Spolecnost Zatisi Catering si vyhrazuje pravo zaslané
piispévky citovat, a to v€etné anebo bez uvedeni jména odesilatele.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporia: V piipadé, Ze dojde mezi Zatisi Catering a
Klientem ktery je spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodaii vyfesit
vzéjemnou dohodou, mize Klient podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépémské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz/.
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Tyto podminky jsou platné a G¢inné od 1. 10. 2019

Datum posledni aktualizace: 1. 4. 2026



